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ZASWIADCZENIE

Pan/i

Dominika Pietrzyk

uczestniczyt/a w szkoleniu na temat

Cross-selling i up-selling - naucz sie
sprzedawac wiecej!

przeprowadzonym przez
Polska Fundacje Przedsiebiorczosci

w dniu 16 pazdziernika 2019 r. w Szczecinie

Szkolenie odbyto sie w wymiarze 8 zgodnie z zakresem programu
wyszczegolnionym na rewersie niniejszego zaswiadczenia.

Polska Fundacja Przedsiebiorczosci Wyktadowca
Jacek Madej Zbigniew Pankiewicz
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Program szkolenia - 8h:
Idea cross-sellingu i up-selingu (C/U):

Sprzedaz krzyzowa jako sposéb na zwiekszenie obrotéw
Sprzedaz dodatkowa - podnoszenie wartosci oferowanych ustug i produktéw
Analiza studium przypadku firm, ktére stosujg metody C/U

Analiza wiasnej oferty pod katem moziwosci wprowadzenia zasad cross-sellingu i up-sellingu:

Wykorzystanie wiedzy marketingowej w budowaniu wiasnej oferty C/U
Wybdr produktéw/ustug do kampanii C/U

Wybér klientéw do ktérych zostanie skierowana oferta C/U

Opracowanie strategii dziatania

Rozmowa sprzedazowa z wykorzystaniem technik cross-sellingu/up-sellingu:

Narzedzia cross i up - sellingu

Trening tworzenia struktury rozmowy sprzedazowej

Stosowanie formuly - cechy - zalety - korzysci

Sposoby radzenia sobie w momentach trudnych i kluczowych dla procesu sprzedazy:

Usuwanie obiekcji klienta
Odpowiedzi na trudne pytania
Reagowanie na odmowe klienta
Jak nie manipulowa¢ klientem
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