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e POLSKA FUNDACJA
(113 PRZEDSIEBIORCZOSCI

ZASWIADCZENIE

Pan/i

Dominika Pietrzyk

uczestniczyt/a w szkoleniu na temat

Sprzedaz relacyjna, czyli jak zwiekszy¢
swoja skutecznos¢ handlowa

przeprowadzonym przez
Polska Fundacje Przedsiebiorczosci

w dniu 3 lutego 2020 r. w Szczecinie

Szkolenie odbyto sie w wymiarze 8 zgodnie z zakresem programu
wyszczegdlnionym na rewersie niniejszego zaswiadczenia.

Polska Fundacja Przedsiebiorczosci Wyktadowca
Jacek Madej Janusz Szewczyk
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Program szkolenia - 8h:

« Diagnoza skutecznego handlowca

« Co nas wspiera, a co ogranicza

* Pierwsze wrazenie w kontakcie z klientem

* Umiejetnos¢ autoprezentacji

* Nawigzywanie kontaktu z klientem

* Typologia stylow spotecznych

» Wskazniki behawioralne - jak rozpoznac styl spoteczny klienta
» Komunikacja nastawiona na klienta - dostrajanie

* Jezyk korzysci

* Telefoniczna obstuga klienta

* Moje cele rozwojowe
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